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FECHA: 30/4/2025
DATOS GENERALES

Lugar: DCSNS ☐ SRS ☐ Hospital ☒ CPN ☐
*Nombre del lugar: Hospital Municipal Nuestra Señora Del Carmen
Área: Planificación y Desarrollo
Nombre de la
Actividad: Autoevaluación POA 2024

Código POA (Si aplica): HMNSC 3.7.1.4.01

INTRODUCCIÓN
El POA es un documento que detalla las actividades específicas que una organización planea realizar durante
un período de tiempo determinado para alcanzar sus objetivos estratégicos y operativos. La autoevaluación del
Plan Operativo Anual se realiza para revisar desde un punto de vista crítico el desempeño del Hospital Nuestra
Señora Del Carmen, con relación a los objetivos planteados, las metas logradas y las acciones ejecutadas de su
POA. Esta retroalimentación sirve para identificar áreas de mejora y es un soporte para una toma de decisiones
oportuna.

OBJETIVO DEL INFORME
Evaluar el desempeño de este centro de salud durante el trimestre Enero-Marzo del año 2025 para identificar
logros y desafíos, además para fomentar una cultura de mejora continua dentro de la institución.

METODOLOGIA (Si aplica)
El equipo responsable de la revisión del POA, es parte del comité de calidad institucional. Para la realización
de este informe se recopilaron los datos incluidos en las actividades realizadas durante el trimestre, en la matriz
de evaluación y en las retroalimentaciones recibidas vía regional.
Luego de identificados los avances y áreas de mejora, se realiza una socialización de estos resultados con las
partes involucradas y se dan recomendaciones para el cumplimiento oportuno de todas las actividades futuras.

DESARROLLO / HALLAZGOS
El Plan Operativo Anual (POA) es un documento oficial donde se plasman las estrategias de acción de una
empresa orientadas al futuro, es la herramienta que utilizamos como centro de servicio de salud pública donde
incluimos objetivos, presupuestos y labores o actividades que los equipos esperan cumplir en el periodo de un
año.
Dando seguimiento a la autoevaluación del POA en este centro de salud, en el primer trimestre del año 2025
fueron evaluadas las actividades con el equipo de calidad de los servicios de salud y el comité de calidad
institucional, donde podemos mencionar los siguiente:

Para este trimestre se contempló un total de 108 actividades, las cuales se desglosan de la siguiente manera:
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Progr�m�d�s Ejecut�d�s Reprogr�m�d�s No ejecut�d�s
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Activid�des Administr�ción

El área administrativa ejecutó el 100% de las actividades programadas.

Progr�m�d�s Ejecut�d�s Reprogr�m�d�s No ejecut�d�s
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Activid�des Atención �l Usu�rio

El área de atención al usuario ejecutó el 100% de las actividades programadas.
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Emergenci� médic�s

Para el área de emergencias médicas se programaron un total de 4 actividades, las cuales se ejecutaron en un
100%.
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Progr�m�d�s Ejecut�d�s Reprogr�m�d�s No ejecut�d�s
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1.2
Activid�des Medic�mentos e Insumos

Para el Medicamentos e Insumos se programó 1 actividad, la cual se ejecutó correctamente, lo que representa
un 100%

Para el área de epidemiología se programó un total de 1 actividad para el trimestre, la cual se ejecutaron en un
100%.

Progr�m�d�s Ejecut�d�s Reprogr�m�d�s No ejecut�d�s
0
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Dirección

Para el área de dirección se programaron 2 actividades, de estas se ejecutaron un total de 2 lo que representa un
100%.
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Progr�m�d�s Ejecut�d�s Reprogr�m�d�s No ejecut�d�s
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Activid�des C�lid�d en l� Gestión

En el área de calidad en la gestión fueron programadas 2 actividades, las cuales se ejecutaron 2, para un 100%.

Progr�m�d�s Ejecut�d�s Reprogr�m�d�s No ejecut�d�s
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2.5
Activid�des Odontologí�

Para el área de odontología se programaron 2 actividades, las cuales fueron ejecutadas en un 100%.

Progr�m�d�s Ejecut�d�s Reprogr�m�d�s No ejecut�d�s
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Activid�des m�terno - neon�t�l

Para el área de materno neonatal, se programaron un total de 3 actividades, de estas se ejecutaron 2 y se
reprogramó 1 lo que representa el 90% de ejecución.
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Activid�des OAI

Para la oficina de acceso a la información se programaron 4 actividades, de las cuales fueron ejecutadas 3 y 1
reprogramada.
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Activid�des RRHH

De las 10 actividades programadas para el departamento de recursos humanos se ejecutaron un total de 6, lo
que representa un 55% y se reprogramaron 4 para un 45%.
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Progr�m�d�s Ejecut�d�s Reprogr�m�d�s No ejecut�d�s
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Activid�des tecnologí�

En el área de tecnología fueron programadas 3 actividades, se ejecutaron 2 lo que representa un 67% y se
reprogramó 1 para un 33%.
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Activid�des L�bor�torio

Para el área de laboratorio se programaron un total de 8 actividades, de las cuales se ejecutaron 6 en un 100% y
la 2 fueron reprogramadas.

RESULTADOS / CONCLUSIONES
Este informe se concluye con los datos siguientes:
En nuestra autoevaluación contamos con un 100% de ejecución, 108 actividades programadas, 13 actividades
reprogramadas y 91 ejecutadas.
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